Cooltabor, z. s.

‘6 ﬁ n%ﬁ tel.: 776 263 019, tel.: 775 649 056
) M Skalice 111,67171
&

i email: info@cooltabor.cz
LETNI A LYZARSKY TABOR web: www.cooltabor.cz

Vseobecné podminky ucasti na détskych taborech a

rekreacich poradanych spolkem Cooltabor z.s.

Spolek Cooltaborz.s, jako potadatel détskych tabort a rekreaci (dale jen “poskytovatel®) pro
zabezpeceni sluzeb souvisejicich s organizaci détskych taborl a rekreaci (dale jen ,,tabori*) vydava
tyto VSeobecné podminky tcasti na détskych taborech a rekreacich (dale jen ,,podminky*).

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem, v ptipad¢ nezletilého ditéte jeho zakonnym
zastupcem (dale jen ,,zakaznik*) se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku a je upraven témito
Vseobecnymi podminkami. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech odlisné
podminky, které maji prednost pfed témito podminkami. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaju je poskytovatel jako zpracovatel opravnéna ke zpracovani a uchovani
osobnich udaji ziskanych od zakaznikt, za Gcelem fadného zajisténi tabora, k cemuz mu zdkaznik
udéluje souhlas.

2. PtihlaSeni na tabor a potvrzeni ucasti

2.1. K tcasti na tabote se zakaznik mtize pfihlasit jen prostiednictvim fadne vyplnéné ptihlasky.
Radné vyplnéna piihlaska doru¢ena poskytovateli je pro zékaznika zavazna. Zakaznik odeslanim
prihlasky vyslovuje souhlas s témito VSeobecnymi podminka i€asti na détskych taborech a rekreacich
a souhlas se zpracovanim fotografii, videozdznamu a osobnich udajt. Za odmitnuti ptihlasky se
povaZzuje jeji nepotvrzeni poskytovatelem.

2.2. Ptihlasku lze poskytovateli odeslat:

1. postou na postovni adresu poskytovatele, uvedené na ptihlasce
2. komunikaci na dalku v podobé on-line formulaie umisténého na webovych strankach spolku
www.cooltabor.cz

2.3. Vyplnénim a odeslanim piihlasky vyjadfuje zakaznik souhlas s témito V§eobecnymi podminkami
ucastia souhlas se zpracovanim fotografii, videozaznamu a osobnich udajt.

2.4. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb — dale jen ,,smlouvy*) vznika okamzikem,
kdy potvrzeni ptihlasky poskytovatelem je doruceno zakaznikovi (poStou nebo na mailovou adresu
zakaznika).
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3. Uhrada

3.1. Celkova cena a jeji splatnost je uvedena v ptihlasce. Zaloha uvedena v ptihlasce je splatna 7
dni od vzniku smluvniho vztahu, tedy od potvrzeni piijeti pfihlasky poskytovatelem.V ramci
zalohy je vzdy uvedena nevratna kauce, ktera slouzi na pokryti poplatkll vzniklych na zakladé
uzavieni smlouvy se zakaznikem. Zakaznik mize v odtivodnénych pripadech (napt. z divodu
poskytnuti ptispévku FKSP zaméstnavatelem) pozadat poskytovatele i o splatnost jinou.

3.2. V pripadé, Zze zakaznik zaplati poskytovateli za stejny tabor vicekrat, je zakaznik povinen
tuto skutecnost poskytovateli pisemné€ oznamit a dolozit ji kopiemi platebniho dokladu.
Poskytovatel vrati zakaznikovi rozdil snizeny o vynalozené naklady (napf. poStovné) bez
zbyte¢ného odkladu.

3.3. Pii prodleni s platbou je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli vedle zakonného troku

z prodleni 1 smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy zapocaty den prodleni. Pii
bezhotovostni platbé se za den hrady povazuje den, kdy byla ¢astka pfipsana na bankovni ucet
poskytovatele.

4. Rozsah sluzeb

a) Délka akce je ur€ena terminy a ¢asy uvedenymi ve smlouve.

Pro rozsah sluzeb je zadvazny rozpis uvedeny ve smlouvé.

b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro dané akce vyjmenovany. Za nevyuziti sluzeb zakaznikem se
nahrada neposkytuje.

C) Z ucasti na tabofe nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvofi
soucast tabora vyslovné stanovené ve smlouve.

5. Zmény sluzeb

a) Poskytovatel je opravnéna provést zmény sjednanych sluzeb tj. ménit dobu konani tabora,zménit
jeho program, trasu, druh dopravy, objekt ubytovani apod. a to v ptipadech, které¢ umysIn¢ nezptsobil,
tedy nastanou-li okolnosti, které poskytovateli brani poskytnout sluzby.

b) V ptipade, ze bude nutné ubytovat zdkaznika v jiné ubytovaci kapacité, uskute¢ni se ubytovani v
objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vici poskytovateli jsou vylouceny.

€) Zmény sjednanych sluzeb je poskytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o takovych okolnostech dozvi.

d) Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén do péti dnli od obdrzeni oznameni ozménach
sluZzeb od smlouvy pisemné odstoupit.

e) Pokud tak neucini, je tato skute¢nost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze strany
zakaznika.



6. ZruS$eni tabora ze strany zakaznika, zména smlouvy

a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu s poskytovatelem kdykoliv pfed odjezdem na tabor.
Zruseni tabora musi byt provedeno pisemné doru¢enim poskytovateli na jeho poStovni adresu nebo
elektronicky dorucenim na e-mailovou adresu.

b) Pro urceni doby zruSeni je rozhodujici doruc¢eni oznameni o zruSeni tdbora na postovni nebo
elektronickou adresu poskytovatele.

c¢) Poskytovatel ma pravo na stornovaci poplatky z ceny tdbora pfi zruSeni smlouvy nebo pfi
nenastoupeni na tabor, a to i ze zdravotnich divodi. Stornovaci poplatky se uctuji za kazdého
zékaznika ve vysi:

- 50%, za osobu pti zruSeni vice nez 75 dnti pied nastupem,
- 60% pii zruseni mezi 70. - 44. dnem vcetné pied datem nastupu,
- 75% pfi zruSeni mezi 43. - 31. dnem vcetné pied ndstupem na tabor,

- 100% pfi zruSeni od 30. dne pfed nastupem na tabor a pii nenastoupeni na
tabor.
d) Zakaznik je opravnén pisemné oznamit poskytovateli, nejpozdéji ve lhuté 5 dnli pfed nastupem, ze
se taboru misto ptihlaSeného zakaznika zucCastni jina osoba (dale jen ,,nahradnik®). Nahradnik musi téz
spliovat ptedpoklady pro zdkaznika akce. Dnem doruceni pisemného oznameni o zmén¢ zakaznika
spolu s fadné vyplnénou piihlaskou k i¢asti na tabote poskytovateli se nahradnik stava zakaznikem.

7. Pojistné

V cené tabora je automaticky uctovano zakladni pojisténi ditcte.

9. Zruseni tabora ze strany poskytovatele

Poskytovatel mlize pred nastupem na tdbor odstoupit od smlouvy nebo po nastupu na tabor smlouvu
vypovédét v nasledujicich ptipadech:

a) v disledku poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych tdaji zdkaznikem ve smlouvé (ptihlasce) bez
naroku na vraceni zaplacené ceny za tabor.

b) V piipadé zasahu vy$§i moci nema poskytovatel vici klientovi zadné povinnosti ani zavazky. V
pripadé ukonceni tabora pred¢asné z diivodu vyssi moci nema klient narok na vraceni zaplacené
ceny za tabor. Za vys$si moc se povazuji valky, obCanské nepokoje, vyhlaseni vyjimecného stavu,
zivelné katastrofy a podobné situace. Za vy$si moc se dale povazuje i omezeni ¢innosti
poskytovatele dané zménou legislativy nebo zanik poskytovatele rozhodnutim jeho zfizovatele,
pokud ten nestanovi jiny zptsob vyporadani zavazkl poskytovatele.

¢) V pfipadé nenaplnéni minimalniho poétu zakazniki

d) Pokud je zakaznik v prodleni s ithradou zalohy nebo doplatku ceny tibora déle jak 7 dni od data
splatnosti uvedeného na prislusnych fakturach. V pripad¢, ze je zdkaznik v prodleni s thradou ceny
tabora méné jak 7 dni, ale zaroven jiz nastal den nastupu na tabor, mtize poskytovatel odmitnout
plnéni do doby zaplaceni dluzné ¢astky na ui¢et poskytovatele.



10. Vylouceni zakaznika z tabora

10.1. Poskytovatel ma pravo vyloucit zakaznika z tdbora v prub¢chu trvani akce z nasledujicich
divodl:

a) zhorsi-li se zdravotni stav zakaznika tak, Ze 1é¢eni nebude mozné (dle Givahy zdravotnika ¢i Iékate)
v prostorach arealu konani akce nebo bude jeho zdravotni stav ohroZzovat zdravotni stav ostatnich
zakaznikll (zejména infek¢ni onemocnéni, Graz, podezieni na nemoc ¢i uraz, apod.),

b) pokud zdkaznik bude ptechovavat nebo pozivat alkoholické napoje, cigarety nebo jiné navykové
latky, svévolné opusti areal konani akce nebo program, svoji agresivitou nebo jinym zptisobem bude
nebezpecny sobé nebo ostatnim zdkaznikim, anebo pokud nebude respektovat fad akce a pokyny
vychovnych pracovnikd.

¢) v dusledku poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych udaji zakaznikem ve smlouvé (ptihlasce)

d) v dtsledku poskytnuti nespravnych ¢i neuplnych tdaji zakaznikem ve smlouvé (pfihlasce) ¢asti:
Dotaznik o zdravotnim stavu ditéte (anamnéza)

10.2. V pripad¢ vylouceni zadkaznika z vyse uvedenych divodi hradi vylouceny zakaznik veskeré
naklady spojené s ukon¢enim pobytu na tabote (napt. sankce hrazené poskytovatelem tfetim stranam).
Poskytovatel v téchto ptipadech nevraci alikvotni ¢ast ceny akce ani pripadnych dalSich zdkaznikem
uhrazenych sluzeb a nelze pouzit storno pojisténi.

10.3. V piipade¢, ze poskytovatel rozhodne o ukonéeni pobytu na tabofe nezletilého ditéte, zakonny
zastupce zajisti odvoz ditéte z akce nejpozde€ji do 24 hodin od okamziku, kdy mu poskytovatel
informaci o vylouceni zakaznika sdéli. Zakaznik se zavazuje uhradit $kody a veskeré naklady
souvisejici s dopravou nezletilého ditéte zakonnému zastupci pokud si dit€ v¢as sam nevyzvedne

(zejména naklady na cestovné ditéte i vychovného personalu).

11. Vyloudeni odpovédnost poskytovatele

Zakaznik je povinen poskytovateli oznamit v§echna znama zdravotni omezeni nezletilého ditéte,
popft. sdélit informace o aplikovanych lécich ¢i zdravotnich pomuckéch a dité témito 1éky a
pomuckami vybavit. M4 se za to, ze zdkaznik uzavienim smlouvy osvédcuje zdravotni zpisobilost k
programu na tabote. Veskera rizika spojena se zdravotnim stavem zakaznika nese vyhradné sam
zéakaznik. Poskytovatel nenese odpoveédnost za ztratu nebo poskozeni cennych véci a predméti, které

nejsou na akci vhodné, zejména se jedna o Sperky, vétsi obnos penéz i elektroniku.



12. Reklamace sluzeb

a) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb akce neodpovida smluvnim podminkam, vznika
zakaznikovi pravo reklamace.

b) V prubéhu tabora je zakaznik povinen piipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu tak,
aby mohla byt v€as sjednana naprava na misté¢ samém. V zasad¢ plati, Ze reklamace, ma-li splnit svij
ucel, musi byt uplatnéna ihned poté, co zdkaznik zjisti skutecnosti, které mohou byt pfredmétem
reklamace tak, aby zavadny stav byl neprodlen¢ odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta nove. Pro
uplatnéni reklamace musi byt pfedlozeno pisemné potvrzeni vzniklych skod nebo poruch plnéni
podepsané zastupcem poskytovatele. Bez tohoto potvrzeni nebude reklamace uznana. Pokud nebude
reklamace uplatnéna okamzit¢ na misté, zmensSuje se nebo zcela zanika narok zakaznika na ndhradu
vSech pozdéji vzniklych skod, které by pfi véasném ozndmeni nevznikly nebo mohly byt odstranény.

13. Zavérecna ustanoveni

a) Vyplnénim a podpisem piihlasky (navrhu smlouvy) zakaznik bere na védomi a souhlasi s témito
Vseobecnymi podminkami a témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

b) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji v souladu se zdkonem ¢.101/ 2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji uvedenych ve smlouve pro potieby poskytovatele, a to vyhradné za ucelem zasilani
nabidek détskych taboru a rekreaci a télovychovnych akci potadanych poskytovatelem.

c) V ptipadé, ze bude smlouva uzaviena pomoci prostiedkti komunikace na dalku, ve smyslu § 54
Obcanského zakoniku neni mozné pouzit ustanoveni § 53 odst. 2 az 9 a § 53a Ob¢anského zakoniku,
zejména tedy odstoupit od smlouvy do 14 dnti bez udani dvodu.



